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电子政务成熟度模型及其评价

黄梦醒 　邢春晓　 杨吉江

（清华大学清华信息科学与技术国家实验室，北京 １０００８４）
（清华大学信息技术研究院，北京 １０００８４）

摘要：为了保证电子政务建设健康、快速、有序地发展，在软件能力成熟度模型和项目管理成熟度模型的基础上，

提出了电子政务成熟度模型，构建了电子政务建设过程成熟度的５个层级：网络基础级、信息服务级、信息交互
级、信息共享级和综合集成级．然后，构建了电子政务成熟度评价的指标体系，提出电子政务成熟度层级评价方
法，该方法能给决策者提供清晰、详细、高效的决策信息及电子政务投资方向．电子政务成熟度模型及其成熟度
评价方法有助于促进电子政务的建设水平．
关键词：电子政务；成熟度模型；指标体系；评价
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