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一种个性化的可信服务选择方法

吴晓娜　李必信　李　超

（东南大学计算机科学与工程学院，南京 ２１００９６）

摘要：为了充分体现Ｗｅｂ服务的可信性特征和用户偏好在服务选择中的作用，提高服务选择过程的可信
性，提出一种个性化的可信服务选择方法．定义 Ｗｅｂ服务可信性为按需定制的多维信任评估指标，用户偏
好用各维信任指标的权重值体现．提出一种层次分析法和偏好排序组织法相结合的服务选择方法．层次分
析法用于计算基于用户偏好的信任指标权重值，根据信任评估指标构建层级结构，构造成对比较矩阵，求解

矩阵最大特征值和特征向量获得信任指标权重．偏好排序组织法用于对候选服务进行排序，根据各维信任
指标的内在特征选择合适的偏好函数，计算候选服务的净流值获得服务排序．实验结果表明该方法可以有
效地体现用户个性化的信任需求，有效提高服务排序和选择的可信性．
关键词：服务选择；信任评估指标；偏好；可信性；层次分析法；偏好排序组织评估法
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