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顾客退货条件下的供应链定价和零售商服务水平决策

刘　健　 王海燕

（东南大学经济管理学院，南京 ２１１１８９）

摘要：为了研究顾客退货条件下的供应链最优价格和服务水平决策，构建了零售商提供服务下的顾客退货

模型，分别在垂直集成博弈和制造商为斯坦伯格主导者博弈下得出了最优决策结果和最优利润．通过与不
提供服务情形下的最优利润进行对比，得出了零售商应该提供服务的边界条件．结果表明：制造商为斯坦伯
格主导者博弈下，提供服务的零售商和制造商比无服务提供的总是获得更高的利润；而垂直集成博弈下的

供应链应该在某一特定条件下提供服务．最后，通过数值举例，分析了提供服务的成本和退货概率的变化对
最优决策的影响．
关键词：定价决策；服务水平；顾客退货；斯坦伯格博弈；垂直集成
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