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快速公交乘客满意度建模研究———以常州快速公交为例

霍月英１　 李文权２　 陈　茜２

（１内蒙古大学交通学院，呼和浩特 ０１００７０）
（２东南大学交通学院，南京 ２１００９６）

摘要：为了建立快速公交的乘客满意度模型，以乘客的社会经济特性和出行特征作为自变量，选取常州快速公

交作为案例开展车内问卷调查以获取建模所需数据，采用有序Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归作为建模方法．提出了基于有序
Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归建模乘客满意度的一般性方法，并在此基础上建立了常州快速公交的乘客满意度模型．通过对所
建模型的分析发现：等车过程对乘客满意度的影响最大，其次是乘车过程，到站过程的影响相对最小；站点设

施，如是否配备遮挡物和座椅等，对乘客满意度有较大影响；乘客的社会经济特性对乘客满意度有很大影响．
关键词：乘客满意度；快速公交；建模；社会经济特性；出行特征

中图分类号：Ｕ４９１１７

９３２　ＭｏｄｅｌｉｎｇｃｕｓｔｏｍｅｒｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｆｏｒｂｕｓｒａｐｉｄｔｒａｎｓｉｔｉｎＣｈａｎｇｚｈｏｕ牞Ｃｈｉｎａ


