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基于运作成本模型的不耐烦顾客预约时间安排

宋窼珊１，２　　张玉林１

（１东南大学经济管理学院，南京 ２１１１８９）
（２江苏科技大学理学院，镇江 ２１２００３）

摘要：研究了预约中考虑不耐烦行为的顾客到达时间安排问题．假设顾客不耐烦时长及服务时长服从指数
分布，以最小化联合成本为目标，研究了固定数量顾客的最优预约到达时间安排．联合成本函数由顾客期望
延迟时间和服务时间构成．根据顾客的预约到达时间间隔，推导出了每个顾客期望延迟时间的递推表达式．
进一步研究了不耐烦行为对于最优预约到达时间安排及总成本函数的影响．结果表明，随着不耐烦率的增
加，最优预约到达时间间隔越来越小，并且最后几名顾客的预约时间间隔逐渐接近中间的顾客，且不耐烦行

为会造成联合成本的显著增加．
关键词：预约；顾客不耐烦；排队论；单服务台
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